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Bereits zum zweiten Mal fand am 27. Sep-
tember der WHU-Campus for Marketing an
der WHU — Otto Beisheim School of Ma-
nagement statt. Der Einladung von Prof. Dr.
Martin Fassnacht (Inhaber des Lehrstuhls fir
Marketing und Handel) und Prof. Dr. Dr. h.c.
Hermann Simon, Chairman von Simon-
Kucher & Partners, folgten auch dieses Mal
wieder zahlreiche hochrangige Referenten.
Uber 110 Teilnehmer aus der Konsumguiter-
industrie, dem Handel und der Dienstleis-
tungsbranche nahmen an dem diesjahrigen
Campus teil. In angenehmer Atmosphare
diskutierten die Unternehmensvertreter in
interaktiven Vortragen sowie einer Podiums-
diskussion zum Thema ,Neues Wachstum:
Herausforderungen fir das Marketing”.

Nach einer kurzen Begrif3ung durch Prof.
Dr. Markus Rudolf, Prorektor der WHU, er-
Offnete Martin Fassnacht die Konferenz und
betonte die Relevanz des Themas: ,Unter-
nehmen missen wachsen.” Die Herausfor-
derung fur das Marketing, neues Wachstum
ZuU generieren, bestehe dabei insbesondere
in der Gewinnung neuer Kunden und Markte.

,Bei 1&1 steht alles auf Wachstum!*: Robert
Hoffmann, Vorstandsprecher der 1&1 Inter-
net AG, machte in seinem Er6ffnungsreferat
die zentralen Erfolgsfaktoren fir das Wachs-
tum seines Unternehmens deutlich. Zu die-
sen zahle insbesondere die ganzheitliche
Ausrichtung des Unternehmens auf den
Kunden.

Ulrich Selzer, Geschéftsfiihrer der Toyota
Deutschland GmbH, verdeutlichte in seinem
Vortrag zur Wachstumsstrategie des Auto-
mobilherstellers, dass Unternehmen ihr Han-
deln zu sehr an der Konkurrenz und zu we-
nig am Kunden ausrichten. Zudem wies Sel-
zer auf die Wachstumschancen durch neue
Antriebstechnologien fir Automobile hin,
machte jedoch deutlich: ,Kunden machen
keine Kompromisse®. Denn Kunden mochten
auch in Zukunft nicht auf gewohnte Leis-
tungsmerkmale wie Reichweite und Geréu-
migkeit bei Automobilen verzichten.

Unter dem Titel ,Winning in the age of now'
zeigte WHU-Alumnus Christian Doose, Di-
rektor Braun bei Procter & Gamble, ein-

drucksvoll am Beispiel der Traditionsmarke
Old Spice, wie Unternehmen neue Kommu-
nikationskanale im Internet wie Youtube und
Twitter nutzen kdénnen, um alte Marken zu
revitalisieren.

In der Podiumsdiskussion zum Thema ,Neu-
es Wachstum durch das Internet — Heraus-
forderungen fur Hersteller, Handel und
Dienstleister* diskutierten unter der Leitung
von Martin Fassnacht die Referenten
Thomas Laux, Marketingleiter beim SuRRwa-
renhersteller Ferrero, Christopher Maalf,
Director Marketing beim Online-Shopping-
Club brands4friends, WHU-Alumna Eun-
Kyung Park, Geschaftsfihrerin bei der Pro-
SiebenSat.1 Digital, sowie Frank Rosenber-
ger, Geschaftsfuhrer Global Products & Ser-
vices bei Vodafone. Die Referenten stimmten
Uberein, dass das Internet fir Unternehmen
unumganglich geworden ist. Der permanente
und unmittelbare Dialog mit den Kunden
bringe jedoch auch Risiken mit sich. Unter-
nehmen missen insbesondere mit Kunden-
kritik im Internet professionell und souverén
umgehen. Es reiche nicht aus, nur im Inter-
net prasent zu sein, sondern der Internetauf-
tritt misse in die Marketingstrategie des Un-
ternehmens integriert werden.

Auch Reinhard Zinkann, Geschaftsfihrender
Gesellschafter des Familienunternehmens
Miele, zeigte, dass auch ein Premiumherstel-
ler kontinuierlich wachsen kann und muss.
Als Basis flr zukinftiges Wachstum stellte er
hierbei das Vertrauen in die Marke heraus.
Dieses kénne man nur durch einen kompro-
misslosen Qualitdtsanspruch an die eigenen
Produkte wecken.

Im Abschlussreferat ging Herr Josef Sanktjo-
hanser, Vorstandsmitglied der REWE Group
und Prasident des Handelsverbandes
Deutschland (HDE), auf die Bedeutung des
Handels als Marke ein. Dies verdeutlicht er
anhand der Zusammenfiihrung von einzel-
nen Vertriebsmarken, wie miniMal und Re-
we, zu einer starken Dachmarke REWE. Mit
der neugeformten Dachmarke REWE sei es
dem Unternehmen gelungen, sein Profil aus
der Sicht des Kunden zu schéarfen und somit
die Grundlage fir zukinftiges Wachstum zu
legen.
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Prof. Dr. Martin Fassnacht rundete den Tag
mit einem Schlusswort ab, indem die zwei
Kernaussagen fir nachhaltiges Wachstum
zusammenfasste: Unternehmen sollten den
Kunden stérker in den Fokus ihrer Marke-
tingstrategie stellen und sich weniger am
Wettbewerb orientieren. Fur die Ansprache
der Kunden sei der Einsatz neuer Medien
unerlasslich.

Mit einem abschlieRenden Get together ging
am Dienstag ein gelungener zweiter WHU-
Campus for Marketing zu Ende. Sowohl Re-
ferenten als auch Teilnehmer nutzen die Ge-
legenheit zum regen Gedankenaustausch
und Networking. Eine erfolgreiche Fortset-
zung ist mit dem dritten WHU-Campus for
Marketing am 11.09.2012 gesichert.

Berichterstattung bei TV-Mittelrhein

tviey

FERNSEHEN GANZ NAH

Am 30. September 2011
wurde in der Sendung ,Re-
gion Aktuell* auf TV Mittel-
rhein ein Beitrag zum 2.
WHU-Campus for Marketing
ausgestrahlt. Der Fokus des Beitrages liegt
auf der Podiumsdiskussion zu dem Thema
.Neues Wachstum im Internet”.

Frank Rosenbergers™ ﬁ
GF Global Products & Services, Voda{QHE) ,\

Neben der Berichterstattung werden auch
die Teilnehmer der Podiumsdiskussion kurz
interviewt und beantworten u.a. Fragen zu
der Bedeutung von Smartphones, flachende-
ckenden Netzen, Bezahlsystemen im Inter-
net oder Kundenbindungsmalnahmen.

Der 2. WHU-Campus for Marketing in der
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Wachstum ist Pflicht

Lxperten diskuticren fiber neuc Herausforderungen im Marketing

Vallendar. Markenstarke, -sympathie
und vertrauen, die Fokussierung auf
Kundenbediirfnisse sowie der Einbe-
zug von Umwelt, Ressourcenscho-
nung und Nachhaltigkeit in das Ge-
schafsmodell sind die Wachstums-
treiber von Untemehmen.
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Der Gastgeber: ,Ohne Wackstum geht
gar nichiz®, formulierte Prof. Wartin Fass-
nacht van der YWHLU,

Das Thema Wachstum wind in jingster
Zeit in den Medlen emotonal disku-
tiert. Man denke nur an Meinhard
Miegels jungste Buchvercifentlichung
LJExit*. Gibt es Waohlstand und Fort-
schritt ohne Wachstum? Wie sollen
Unternchmen bestechen, ohne Um-
sarzzuwichse? Beim ,2. WHU-Cam-
pus for Marketing” standen genau die-

Nachgehakt: Prof. Hermann Simon (L)
fregt kritisch nach; Wawi-vorstand An-
dreas Nickenig hért interessiert zu,

s¢ Fragen im Folus der Diskussionen,
Rund 100 Teilnehmer aus der Wissen-
schaft, dem Handel und der [ndustrie
— darumter gut vertreten auwch die
FMCG-Anbleter = konnte der gasige-
hende Prof. Martin Fassnacht als Jbe-
kermender Vertreter eines Wachs-
tumskurses” dzzu in Vallendar bei Ko-
blenz begriiRen. Fir viele Unterneh-
men sei cs gwar viel einfacher, die Eos-
renseite in den Griff zu bekommen als
die: Umsatzseite, so der Professor der
privaten Hochsckule. Dach ahne
Wachstum geht es nicht®.

Dass such Kemmunikation und
Wetbung Wachstumsmotoren  sind,
demonstrierte unter anderem Christi-
an Doose, Direktor Braun Proc-
ter & Gamble in Genf, am Beispiel der

Markenverjiingung: F & G-Manager
Christian Doose berichtet, wie die
Dusch- und Duftmarke Old Spice in
den USA durch Social-Media-Einsatz
flott gemacht wurds.

Revitalisierung der 7o Jahre alten
Dusch- und Rasizrwassermarke Old
Spice in den USA. Dabef serzte der
Konsumgiterkonzern vor allem auf —
im Vergleich zu klassischen Werbetra-
gem —preiswerte virale Onlineme dien
wie Youtube und die ,Werbebotschatt
welterspinnende Netzwerke" wie Fa-
cebook und Twitter. konz g0-11




